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1. Обпlпс по-,lо,liеIlпя

1.1. Настоящм инстр},кция по обсjl)жпваllиIо ttпвllлидов и иных мau!о]!tобильньrх граr(лаII
(ла]сс - иlIстр}кция) разработаttа в соответствии с положсниями ФелераJыlого зскоIlа от l лекабря
20l4г. N419-ФЗ "О впссснии измеI{елий в отлельпые закOнодагсльныс акты Российскоii
Фелерации по вопросам социмьпой защиты иIlвilllидов в связи с раlификацией КонвепItии о
llрлвпх инваJlидов", ст. 15 Федерацьного закоца от 24 ноября 1995г. N l8l-ФЗ "О социаJIьноii
заtllите иllвмидов в l>оссиЙскоЙ Федераllии". \{е-trrличесхоt,tr tlособtlя д:rя обl,чсttItя
(лнс l руктирования) сотрулIIиков yчреrкдеllий МСЭ и лругих организаlUiй по поппосаll обесllе,IеlIия
1,1остчппости дjIя инваrrилов услуг и объектов, на которьж они преJоставJIяlоl!я, оказания при э,го\l

ltеобходилrой rrомощи, }твержJеIIноIо Министерс-l,вом ,груда и социаьflой заIциты населепия РФ),
1,2. Настояulм иllс,Фукция устаtiавливаст правила обеспеченпя условий доступности l'Ky

IIСО ЦСПН Болотнинского райо а для ипвмидов и иных мatломобипьных групп IIаселеIIия.

llрслоставляемьж в ГКУ IICo l{СПН Болотuинского райоЕа услуг! а такr(е оказаIlия цм при эl,ом
ItеобхоjlимоЙ помощи,

l,з. иввалпд - ,,1иllо. которое имеgt Itарушснис lлоровья со стойким расстройством фуrrкцlti]
оргаItи]ма. обусловлеllхое заболеванЕяvй, послслствия]!lн Tpaвlvt и]lи лефск,l,iч!tи. приволяlltее к
оI,раltичснию жl!знелеятельности и вызываюцее ltеобходимость его социмьной здщиты,

lllаJо}rобплыrыс грд,,ýдахе - люди, испытывающие трудпости при сatt\rосlояте-lьноIl
лереiвижении. по]учении инфорпtации и услуг! при ориентировании в Ilрос,гранс-тве.

1.4, ПоNtощь инвалпiам п иным tчtаtоуобильным гр)ппаit Itаселепия в преоло]lеllнц
барьеров, мешающих tlоJlучению имц усJlуг в I-KY НСО I{СП[J Болоrr lи l tcKtll о района нaрдr{нс (

/,(ругими лицами оказываются консультавтом БологовоЙ lОлиеЙ Элуар;tовноЙ и БедаревоЙ EietIoii
Ссрl,севной.

],5, Настоrщая иllструкция, а также и]менсния к Ilей )тверждаIотся Ilрика,lоI1 директора.

2. Обеспечеrllrе 1 c.roBrtii .lос'г}'пности

2,1. ГКУ НСО ЦСПlI Болотнинского райоIIа обеспечивает лlя инвtцидов и иных
маJIомобильньж групп насспсния:

2,1.1, Условпя для бесuрспятственного доступа в ГКУ НСО I\СП[l Болотнинского paiioHa tl

прелос,[авляемым в нем услугам.
2.1.2, Возможвость самостоятельвого или с помоцью сотр},дlIиков! прсдоставляюlllих

услуги, передвижеяия по,l,ерритории ГКУ НСО ЦСПН БолотЕинского раЙона, входа и вьцода и1

llclo,
2.1.j. Возrrоrriность ttосадки в траяспортвое средство и высадки иl HcI,o Ilеред вхолоv в ГКУ

IIСО ЦСПIl Бодотнинского райояа, в Toltt числе с использомнисм кресла-коляски и llpи
нсобходимостлl с помощыо сотрудников, предоставlяющих услги,

2,1.4, Сопровождсвие иввalлидов и ипых NiаJIомобильЕых Iрупп насслсния,
2,1.5, Надлежащее рЕвмещеЕие оборудования и носителей иtrформачии, llеобходимых lця

обеспечеltия беспрепятствснного доступа инваlлилоl] и иных маломобильньlх групп ЕаселеI!и'I с

),чс,l,о\{ ограничеIlий их жlrзIlедсrтельtlости.
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2.1.6. оказание сотр_\,дника-vи, прсдосmвляюtциNtи услуги, иной яеобходиvой инвlUIилапl и

иным ь!момобильяым группам насе,Iепия помощи в прео,аолепии барьеров. мешФоцих полученик)

услуг IlapaBнe с другими лиlllцIи.
2.1.7. Оказаяие йявмидам и ивьтм лrаломобильным группам населения llоl\lоlци,

пеобходимоЙ дJIя получених в достулпоЙ для них форме ипформачии о правилах прелоставлеlIItя

усJlуl,и, в ,tом числе об оформлении всобходимых для получсния услуги докуItеятов, о совсрtчсlIии
llvH лр) гич пеобходимых лJ я получепия услуги действий,

2,2. ГКУ НСО ЦС]lН Боrlотнинского района в прслс]lах установленны\ поJtllоl\tr.l,1ий

оргаяизук)т ипструктироваIIие иля обучепие специмистов, работаюlцих с Еllвалидами л ttныNlп

маjlоrtобильllыми группalми населениi, по вопросalм, связаппым с обеспечениепt доступllости лля
инвмилов объектов я услуг с r{етом имсющихся )I них стоЙких расстроЙств фувкциЙ органпзма и

ограIlичеIlий жизнедеятелыtости,

J. правплдэтпкета при обпIс|lIlп с иltltaJtп:Ialtlи ll ltlIыуll пrirrrоtrобл.rьпыми цr5,ппаrrll

3.1, Работники ГКУ IIСО I(СПГI БолотЕиЕскоIо райоIIа, окаlываtощие помощь иlJва-lилаl!1 и

пным м?Ulомобильным груrпам насслсния в преодолеяии барьеров, мешающих получеllиtо ими

услуг наравне с дрrтrrмй лиIlами должны обладать коммуникативноri эффекгивнос,t,ькl,
совокупIlостью способностей, з|IаIlий и умений, необходимых лля ]ффектпвного обцепия. а так],ке

основны\lи навыкаv{:
- и]бегать конф,тиктн 1,Ix ситуаItийl
- внимательно сл!,шtr-ь инваJlила и слышать его;
- регулировать собстtlенпые эvоIlии! возliикаюцие в процессе взаимплействия:
- обеспечивать высок}ю кульIуру и эt ику в,lаи моо1 llошеl tи й:
_ tlивилизоваЕIlо про] ивостоять манипулированuю.
З.2. Общяе правила э,гикета при общении с ипвalлидамп:
З.2.1. Обрачение х человску: когда вы рЕtзIоваривае,ге с инR!чIидом. обрапlайтссь

IIепосрелствепIlо к пему, а Ile к сопровожлающему иjIи сурдопсрсводчикуl которые присутсl,вукrl
лри разl,оворе.

З.2.2. Пожатие рlки: когда вас зЕакоIrят с ипвалидоtl, вполнс сстсственно пожать eltlv pyK},:

лаже те, кому тр)дно двпгать рукой или кто польз}'ется протеlоv. вполне vоIут lIожаIь р!к},-
IIравую tt.ли jreByю, llтo вполне JolIyc,l,иMo.

3.2.Э. Ilа]ывайте себя и других: когда Bbi встречастссь с чс-lовеко\t, который llJlo\o и.lп
совсем нс видит, обязателыrо называйтс себя и тех людей. которые пришлп с вами, Если ),Bitc
обпlая беседа в группе, ве забывайте пояснить, к Kovy в лalнный моrlсят вы обращастссь. и lla,lDaтb

J,2.4. Предложепие помопIи: если вы предлагаетс помоtliьj жлитс, пока ее примут, а заl,е\1

спрашивайте, что и как дслагь.
З.2.5. МекватЕость r вежливость: обращайтесь с взрослыми инвмидами кaк с взрослыvи,

Обращай,aесь к яим по именli и на ты,,tо]tько ес-,1и вы хорошо зIlакомы.
З.2.6. Не опирайтссь яа кресло-коляску: опираться или висн}ть на чьей-то иIlвалlt..IIIоil

коляске - то же cavoej что опираться или висн)ть яа ее обл&,tатсле, и это Iorie ра]лражас,l,,
Инвмидная коляска - это часть яеприкасаеvого просlранства человек4 который ее исполь]ует-

3.2,7. Внимательность и терпеливостьi когда вы разговариваете с чсловелоtt.
ис|lыгывающим трудности в общении, с.]ушайте elo впимателыIо. Будьте терпеливы. жлитс. ког,ца
чеJlовек caNI закончит фраtу, IIе поправляйте его и не ,1оговаривайте за неIо. llикоt,ла lte
llриtворяйтссь, что вы поЕимастс, ссли на самом деле это lle так. Повторпте, что вы поllялll. это
поможет человеку ответптъ паl\f, а вам _ поIlять elo,



].2.8. Расположеrrие для бсседы: ког;lа вы говорпте с че,'rовекоNt, поJlь.l}lоtциýlся инвil,iиJноii
ко.lrской или костылями, расположптесь так, чтобы ваши и его глаза бьци ва оляоlll уровпе. тог"lа
Ball б1,,.tет лсгче разговаривать, Разловарпвм о,l,сN!и, кто IIожетj читать по губам, расположиrссь
так, чтобы llа Вас падм свст, и Вас было хоропIо вилIlо, постараЙтссь, ч],обы Вам ничего (ела.

сиl,арсl,ы, р}ки), не мешмо.
3.2,9. Прив,Tечепие вIlимаllия чеrовека: чтобы привлечь впимаIIие tlеловека! liоторый lultl\tl

сllыши],. поvашите ему рукой пли похлопайте по п,,Iечу. С[tотрите elty tlрямо в I-]аза и гоRорите
чстко. llo имейте в виду. что lle все людв, которыс плохо слышат. моryт читJть ll0 I,)бам,

З,2.10, Не суущайтссь. сслн с т)чайlIо доп!'стили оIl]Iошность, сказав "УвилиNlся" пли "BLI
с;tыtuми об этом.,.?" ToNty. кто lle может ви.]сть иjlи сJыtllать,

3,]. Правиjlа этикс,l,а прп общении с иIlRмилами, ислы'l,ывающими ,lрудности при
llсрслвижснии:

_ помните) что иппмидllм koJulcka - нсllрикосновеЕное прострапство челоl]ека; lic
облокачлвайтесь ца нсс, нс,Iо]шайlе, Ее кладите Ila пее поги без рiврешсrlпя; начать катить колясl(у
бсз сtlt,.ltасия иявмида - то же carмoe, что схвal,иl,ь и IIонссIи человека бсз его разрешепия;

- всегда спрашивай-l,е, нужна пи ломопlь! прежле чеIf оказать ее: llрсдlагайте помошlь. сслll
ll),,t(пo открыть тяжелую лверь п-]и пройти по Kol]py с ллинным ворсо\{:

- ес,:lti ваше предtо,tiенис о помоu]и прrlпято. спросите, что tl\,жllo -Ic.lalb, л четRо (л(,,1},Йтс

иlIсl,рукцид\t;
- если вам разреIпили передвигать коляску, сначала катите ее Meлr-lelll]o; коляска быflро

Itабирает скоростьj и llеожиланвый толчок ltoжeт привести к потере раl]Itовýсия;
- всегда дично убежлайтесь в доступносl,и мсс-г, где заплавироваяы меропрпятия;3араIlее

l l(rl н l,с|)ссуйтесь, какие могут l}озllикнуть проблсмы или барьеры п как их Morolo устранить;
- Ile lIало )Lцопать чсJlовека, находяцегося D иIlваlиJцой коlяскс, llo cll1,1Hc илIl по п-]ечуl
- (,с,,lи Boз\lorкIlo. располо)liи]есь,]ак.,Ilобы вчшll ,,lIllLJ были lta o"lttov {plrBHe: избсtаtitс

поlоiкепия, при котороv вашсму собеседнику Ilужпо запроки]ывать rojlosy;
- сс,iи существ}'lот агхиIект}?ные барьсры. trpc,rlпpc-rиIe о lIих. чтобы че_trlвех ttltlj.t

Bo]NtoIolocтb приниýlать рсшсния заранее;
- llU]!tниге. что. как пгапило. у.IФдей. иNlсющих гр),ляос]и ппи пере,]пикеllии. Her llptrб;tcv

со зрсIlиеNl, сл}том и поllимапием;
- Ile думаЙ]е. чl(J необхпfимость пол1,1оl]!гLся инвалидьOЙ кlrlяскоЙ - ]то траге,,lил. ,lll

сtlособ свободцого (если нст архи'Iектурных барьсров) псрсдвижеlIия, ес11, лlо.]tи. пользующисся
иllвalJIидной коляской, которые IIе утратили способности ходить и l\tогут переjllJигаться с ломоIllыtl
хосты-]еr]i. трости и т. ll,, ко.ilrски оt{и исло_']ь])Iот лля Tolo. чтобы )коноNtи,lь си-]ы и быстрес
lrерсдвигаться,

]..1, Правила этикета лри общении с ннвми.fами, tfуеюulими IIарушение зрение rlли
lIе,]рячими:

- прс],IлаIаJI свою помощь, паправляйте чсловскJ. lIe стискивайте его р},ку, идите так, клк t]ы

,lбt,tчttо хrr'lиге. не нужно xBaIalb с,lепого челоRеliа и 1,ащиlь elo за с.,боii,
- оltишите кратко. где вы llаходитесь, llрс,,tупI)с)клайте о пгепrtстl}ияхi с'гупенях, jlyжax.

ямах. IIи]ких лрltтолока\, трубах и т, п;
- испо.]ьз!йте, если это уместно. фразы, харак,lсриз)тощие звук.'}апах. рассl,ояllие, дсjlиl,ссь

чвллеllIlым:
- обращайтесь с собакамtl-поводыряNtи He,lак- как с обычньntш ,,lо\rаппlлllllп живоlItыми, Hu

л(,\|ilн,t) й I с. пе тогай l е и lle иl рай le с собакой-ппво.,lыреу:
- есхи вы собира(:гссь читать пезрячеItу челоl}еку, сначaца пред},Ilрсillте об ]To\t. г()ворltlс

IIорlltulьным голосоN!, пе пропускайте пнформацию, еслй вас об этоlrl tte tlоtrрося,г;
_ если э,tо важнос llисьмо или док}.iйеllт, пе ltyr(IIo mlt] }бедитсльнос-ги давать его потрогiltь,

llpx э,lоýл tte заменяйте чтелие перескilзом; коl,ла нсзрячпй чсловек должеli полllисать докумс!I,I,
прочитайте его обязательно; инваJIидность не осRобожлает слеrlоaо чсловска от о,гветственпос,1,Il.



обусловленноЙ док)АлентоNl
- Dсегда обрацайтес, ltепосредственяо к человек},) даже еслп оII вас пе видит, а lte к его

зрячсму компаньону;
- псегда яaвывайте себя и представляйте друrих собеседпиков, а также остальных

lIрису l с l вуюtцих. если аы х,) l и гс пожа l ь р) ку. скФки l е об r tоч:
- когда вы предлагаете незрячему человеку сссть. не усаживайтс сго, а направьте р},ку на

cIIHIlKy стула или подлоко,гник, ttc водите по поверхtIости ero руку. а дайте е\!у во]llожllостl,
свобоiно потrюгатъ прелмеT : если вас попросили ло\tочь в]ять какоЙ-то |lрслl,tет. не с:lедует тяну1,1,

lillcгL c.lenol о к предмегч и ,]ратL его р}кой 1loT пре.l\iетl
- коlца вы общас,l!сt, с группоЙ незрячих людсЙ, нс забываЙте каr{лLlЙ pilJ ]lаJываlь l(lll). к

коvу вы обрапIаетесь:
- ltc заставляй,гс ltашсго собеседвика вещаl,ь в хустоту: если вы перемепlаетесь.

Ilрслупрсдите его;
- вполне нормшIьпо употреблять слово "cN{oтpeтb"; для tJезрячсло чсловека это ознаtlас]

"видсrь рука,ми". осязать;
_ избегайте расплывчатьж опреде:lениЙ и инструкllиЙ! коrоры( обьцно сопровохдаlо,l,ся

жсс-l,ами, выраiксний вродс "Стакан нaцо,аится Iлеj!,о ,l,aм на столе"; старайтесь бьпь точllымtti
"Стакан посередине стола";

- если вы заметили. ,lTo llезрячий человек сбипся с \{аршр!та. пе чправ:Iяйтс сго jlBllж(,HIlL,\l

па расстоянци, подойдите и помогtrте выбраться яа нужный пlть;
- ПРИ СПУСКе ИЛИ ПОЛЪеМе ПО СТУПеПЬКаМ Ве/'lИТС НеЗРЯЧСГО ПСРПСНДИКУЛЯРНО К НИýl;

tIсрслвигмсь, Ее делайте рывков, резких двиr(еllий; при сопровожлепий пезря.iего человска нс
зпклалывайте р)ftи Еаза,ц - эrrr пеудобно;

3.5, Правила этике,l,а цри общеяии с инвмиJlаlчrи. имеющими парупlеIrие с-r)ха:
- разговаривая с человском, у Koтopol о llJlохой c]I},x. смотитс пря!lо lla llего: не затеппlяl"tте

свое лиIIо и не загораживаЙте его рщat]!lи. волоса!tи или какими-то пред\|сlачи; ваш coбccc.tltttN
,lоJlжсв иметь возvожносlъ l]Jсдить за вырaDкением вашеl о Jlица;

- существует llecкorlbкo типов и стспснсй гл)'хоты1 соответствснно, сушеств)'е1 Nlltoro
сIlособов общения с лlодь:rtи, ко,горые плохо сльппат; если вы lTe ]яастс, какой llрелtlо,iс(lь.
сllроси,l,с у них;

- пекоторые люли M(lryT,с,,Iышать, по воспринима}от отдельные звуки tlсправпльно. в )],oNl

сJ|учао говорите бохее l,poмKo и четко, пtr,,(бирм подходяций уровсньj в другом сл}аlас
поllitдобится лишь снйзитъ высоry голоса! так как чсловек }трати]l способl|ость воспгиlIItNlдтl,
l}ысокие час,готы:

_ чтобы привлечь внltмание че]lовеха, коlорый плохо сльlшит. ltазовите его по п\{ени. еслх
отаета пет, мо)a(но с;rегка топуть человека или же поvахать р\кой;

_ говорите ясно и pol}Bo, не flужно излишнс llолчсркивать что-tо; криllатl,. особеппо в ),\о.
тохе IIе п&цо;

- если вас просяt llовторить что-то, лопробуй,ге перефразировать свое предложеllис.
используйте жесты;

- убедитесь, чlо вас Ilояяли, не стесяяйтесь (llросить, лоuял ли аас собеселпик;
- если вы сообщаете 1IIфорNiацию, которм вклк)чает в себя нолrср, тсхническлй илп др\ loti

сjlохiный термйн, адрес, нацишите ее, сообщитс по факсу tiли эхектроltltой почте и-]и лlоб1,1\l

,,lр\,гпv способоv. но так. .п<rбы otta бы_rа точно понята.
- ссли существуют lрудности при устпоь{ обпlеппп. спросите. не бlлет jlи lIрошс

переписьваться;
- не забываЙте о срслс, которм вас окружает; D больпмх или Nlllоголюлных IIомещснIлях

трулпо общаться с людьм!,. которые плохо схыlца,l,; яркое солtiце или геItь тоже мог}т быть
барьерzLлtи;

- очень часто гjI}тйе люди исполь,l)tTот язык жссгов. если вы обчtае-гесь через перево/,11iпка.

.1 ]



яс забудьте, чго обращаться 1lадо непосрсдствсuно к собсссднику! а не к переводчику;
- це всс Jюди, которые пIохо с]тышат, мог}т читать по г}ба\t; Balt -,l},чше вссrо спроси l ь об

эIоv при первой всIрече, ecirt вatш собеседник обладае1 этим кавьком, нркпо соблIоiать
IIесколько ваr(ных правил; помните, что только три и-] лесяти слов хорошо прочитываrотся;

- нужно cntoтpcтb в лицо собеседпllку и говорить ясlIо и \lедленво, использовать простые

фразы и избсгать нссуществеЕпых слов:
- IIужlIо использовать выражеtlие лица, жестыj телолвижепия, еслп хотите полчеркllу,t,ь иJlи

проясвить смысrl сказанfiого,
З.6. Правила этике'Iа при обшснии с инвмиламlt, имеющими задержку в развитии п

llроблсNlы общсниr, уý!ственЕые нарушеllия:
- исполL]уйl е лос lупный я lLlK. выражай lчсь l,очно и по дсл),:
- избсlай,I,с словесяых пIтампов и обра,}Iппх вырФкеltий, ес]lи только вы не увсрсны B,I,oNl,

чl,о ваш ообсссдник с ними зllаком;
- lle гопорите LвLlсока: недумайlе. чlо вас н(, пойм}-т:
- j,oBop, о заJачах или проекте, рассказывайте Dсе "по шагаrrt"; лайте вашепtу собеседttик),

во lчпжllость обt,lгратl, каж,tый шаI пос.lе lого. как вы обьяснили cltr :

- исх(J-1итс иa l()l('. что взрос]ый че.Iовек с 1а'Iерrккой в развитиlt и\lсеl lакой же оlIы1.Iiаь lt

хюбой ;tругой взрослый человек;
- еслtl llеобхо;lиIlо, испо_lъзуЙте иллюстрации иrи фотографии; бу]ые готовы IloBlopиlb

нссколько раз; вс славайтесь, еслЕ вас с первого рaва Lle llоня;lи;
- обрапlайтесь с человекоv с пtюбlеvаvи развития точllо так ке. как вы бы обращаlись с

лкlбым,tруt,им; в беселе обсуждайте те же теilы. какие вы обсчждаете с другими люjlьlчtи.
наllриNtср. llланы на в1,Iхо,]ные. отп)ск. llolola. Il('сл(Jни( Lобы,]ия:

- обраlцаЙтесь IIепосредственно к человекуi
- llо[lни,l,с, что люди с задержкой в р&звитии лееOtlособны и моrу,г ttодписывать локумеIIты.

контракты! rолосовать, давать согласис на I!едицияскую помощь.
3,7. llсIлхичсские нарушеЕия - пе то же самое, ч,lо Ilроблемы в развптии, Люли с

Ilсихичсскими проблемами могут йслытыва,tь э!lоцион&пьныс расстройства плп замешаl,ельс l ао.
ослохIlяIоlчие их жи,jнь. У них свой особый и и,t\lеlIчивый в,tглял lIa мир,

lIрави-rа этикета при общепии с ицваJrидамLl, иNlсюlцими пспхическяе Ilарушеппя:
- lle tl&'lo ду[lа-l'ь. что люди с психичсскиlllи ttдр)]llеllияvи обязательно ну){qIаIо,гся в

допо.,Iltлl,еjlыIой помощи специaшыlом обраtuеltин;
- обращайIссь с людьrrи с психпческн[lи царушснияNlи как с jliчЕостяпв: IIе п}Dкпо ]]eJla'l'l,

Ilpc)к;lcвpe\lcпttыx выЕолов на основаяltи опыта обIltевия с ,лругими jlюльvи с такой жс фор!,оil
пIlвмидIlости;

- нс слсд},сl ;l)'lttaтb. что _|кrди с Ilсихи'lсс|iи\tи нср)Llенияltи боjrее Jр\,Iих clcloIlltы к

насилиIо. это ми4). если вы друхелюбкы, опи бул}т чYвстDовать себя спокойно;
- нсвсрно, что люди с психilческими llар},шснltrми илlскrт проб.lеtпlы в пони\tаIlии и]lи Itиiк(

jlll )говIlIо иliгеллекгJ. че,tt больlлинсlво _lюдсil:
- есJlи че,lIовек, r1меюциЙ психические парупlепия, расс,гросн, сIlросите его спокойIlо,,llil llы

11ожс,ге слсла,l,ь, чтобы помочъ ему;
- пе говорите резко с человеком, имеюцпм психйческие llарушеllия, даже если у вас есть лля

этого осIlоваtIия.
J,8. llравила этикета при общении с инва,шлом, испытьваlощим затруднехия в рсчиi
- lle игlIорируйте людей, которым трудllо говорить, lloтoМy чт() пояять пх - в вапll!\

иrt,l,срсOах;
- Ile перебиsаЙте и Ее поправляЙте человека. ко],орыЙ испытывает тр},дностя D речrl:

ltачияай rc l овори,t,ь только тогда, ког,fа убе.ч1,1,есь. ч Io он уrкс закоllчи:1 свою мысль;
- lle пьrгаЙтесь чскорить разговор; б},льте готовы к ToMv, что разIовор с чсловеколt с

,}атр),лllеппой рсчью займст ч вас бо.;IьпIе врсi!еrlи; ccJи вы спеluите. лучше. и,]виllившись.



;Iоговориться об обlцеlIии в др}тое вреNfя:
- с!lоти1,е в лицо соiiеседник}, лолержлвай lc виJ_\аIьный контаm: отдайтс этой бссслс всс

вапIс вниt{аяие:
- Ilc думайте, что затрудпеtIия в речи - покaва,геlь tlизкого !ровня интеллекта чеJоRека:
- старайтесь задавать вопросы, которыс трсбуют коротких ответов иiи KrtBKa;

- пе притворяйтесь, (:сли вы ве поня-,1и, tгто вам сказаlиi не стесняйтесь переспроситl,: ес,пи

вапI снова нс улаjlось понят,J попросите проиJнесги слово в более Nlедленном темпе, возNtожно. llo
букпам;

- нс забываЙтс, что человеку с нар}шенноЙ рlr,lью lожс нужно высказаться; не перебивпtj-l,с

сго и пе полавляйте; lle торопите Iоворяцего;
- ес]tи у вас возниliают проблемы в общении, 0lIросите, не хочет -,1и ваш собеселIlllк

использовать лругой способ - написать, напечататБ,
З.9. СоблlолеlIпе праltила этикета при общепии с малоi{обильвыми группами васслсния.

4. СоUровоr(деtIше uявалt!дов п ияых маJоrrобпJыIыt груllп fiасе.il€rlпя

Рабо,гники, солровояцающие инвмидов и иных ммомоби.lьньL\ групп нассiепия. в ГКУ
I lco I lСПII Болотttинского района обязаны:

4,1. Оказать помощь при входе в здание ГКУ НСО ЦСllН Болотнинсхого райоIlа и tJl,l\ll;lc
пз него-

4.2. Уlочнить в KaKoiI иttенво лоNtощи нуr(дается инвдIил или м.!,1оi{оби.,1ьный гражлапиIL
4.3. Прелоставить по.пвую ивформацию об усjlугс, которой желает воспоjlьзоваться инl]аjll]л

или lltаломобилыIый lраiкда rин.

5. Кра,t,кая характсрпстика барьеров окружлlощей среды для пl|валliilов Ir liltых
ма,п(,мобtlльЕых групп нассJl0llия и их устраяенпе

5,1- Лля ипвмидов, передвигающихся lla креслах_колясках, барьерами раlJlичной clL.llcllll
вырФкеIlIIос,Iи Mol,y,I быть: пороIи, сl,уIlепи. IlepoRlloe. скользкое покрытис. нсправцльно

установлсннь!с панлусы! стс}тствие поручяей, высокос расположение ияфорNlации. высоtФlе
при.ilавки, отс)тствие мсста для разворота па кресло_коляске, узкие дверные проемь1. кори.lоры_
о,Iс),тствис tIосторкllей п,)vоши при преодолеliпи препятствий (при необход.lNtости) и;lр,
физичсские и ин(lорлrационltые барьеры.

5.2. Для пttваr-,rидов с нарушенияNtи опорIIо-дRигiтелыlого аппарата барьерамп различIlоii
стспснri выражснностл могуг бьпь:

l) trля лиц. переJпигi,ющихся са\,остоятелLIlо ! по\lоIllьkl IрпсIей. ,rосlы.lей. ollup - llUp(Jl lt.
с],улсви, нсровное. скоJlыlкое покрытие, неправltльяо ),сl,аllоlt.ilевные пав/-lусьi. отс)lтстпис
lIоручlIей, оrcутствие ]llecт огдыха ва п)ли лвия(еiIия я лр. фfiзлlческие барьерыi

2) для ,lиIt, не лейaтR!,топцх руками - llрсllя,l,сгвия при выполIlеяии дейстRи}i Py](an,Il
(открываIlие двереЙ, сIlятиlj одея(ды и обуви и т, л., пользовапие краяом. к-rавиluалtи и лр.).
()тсутствис помопlи flа объепте соI{имьЕой инфрас1pук,t,уры шlя осуществлеIшя действий pyKa\lll;

5.J, Для иttRмилов с нарушениями зреIlия барьерамй различной сIеllеви выраr(снно(llt
могу,г быгь оLсутствие тактЕльных }казаlелей. в lo]!l llисле tlаправлепия лвtlжсllllя.
fiIIФормациоllIlьй указателей, преIрадь1 а ггути лвижения (стойки, коловны, уллы, с,IекJlяllIlые
лвсри бсз коя,Iрас,1,Ilого обо]лачениrI и др.); tlepoBIloe, сt(ользкое покрьtтиеJ отсутствис поýrоIlцi на
объскте социмьной инфрасrрукryры д-rя получения инфор[lации и ориентации и др,

5,4. Дй иllваjlидов с lарушеtlиями cJl\,xa бапьераIlп газличIIой степетlи вырахсннос,1,1t Ntot ),l
быть отс)тствие зрите,]ыIоiI инфорrтачип_ в том чис-,Iс Ilри чрсзвычайных ситуациях lla обl,екте
социа,,1ьной ипфрасlруктур1,1. отсутствие возltояOlости полклlочепйя совре\{енных lсхвIlчсских



cpe;lcIB рсабилитаttии (слуховых аппаратов) к системаv икформации (наuримср. чсрсз
IпlдукциопIIые петли). элекT оNIагнитныс поIIехп при проходе черсз турпикеть]! срелства коптро]rя

л:lя jlцц с кохJrсарными ипrп:lаIlтамll, отс}тствие с}рдопереводчика, тифлосl,раоllсрсволчика и ilp,
ипфорпtациоllпые барьеры,

5,5. Для иttва.ltидов с нарушониял!и у!lственЕого развития барьсраvи пх1]lичtlой cтeпelllt
выражепIlости могу,r быгь отс)тствие понятной лtя усвоеяия инфор]!iации на объекте соl(иaшы]оii
ин{Ьрасr,руктуры, отсутствие поilопtи на объекте социмьной инфраструктуры для поjIучсния
иrrфорllации и ориеtll,ациц и лр,

5,6, Устраненис барьеров окружающей сре;lы:
- 1,1ля иttOмилоl}, llерелвигающкхся на кресJIах-коjIяска-х: устранение фи]ических барьеро8

на путlt к vсс,l,у llрсдоставлсния усjrуг, а,]ьтернативtlые формы окцrаIIия услуг (в r, ч.) на Jorry.
\,,lобIIое rlхз\lеIlIеtlие иIкl)орvJции. Uргаllизачия рабоlы поvоLцнllкоа:

-:Urя иIlвлIилов с нарушениrми оIlорно-двитате",1ьпого аппарата: устраIlеlIие фttзичсских
барьеров на пути к Nlecтy предоставлепия услуг, оргаllиза.ltи, места для отдыха; дlt инвtlпи;lов нс
,]ейстп},Iоtцих рукалlи - IIt)\l\rщь llри выполнении необходи\lьп дейс] вийi

- лля инвмилов с llарупIепияNIи зрения: устрдlение ивфорN{ационных и t|)изичсских
барьеров tla пли лвижения, Ilрсдоставпение иЕформации в доступIlом виде (укрупIlеllIlый шриф,l,.

llлоскоjгочсчный цrрифт Брайля, колтрастпые знаки), допуск ,гифлопсрсволчика, лоllуск собакп
проволникп:

- лля иItвiulилов с нарушениями слуха: устрапепие барьеров по t lрелос 1,4аrснию
ипфорпlации, допуск сурлопереволчика;

- д,,Iя иItв!цидов с нарушениями умственвого развитияi устрапеIIие барLероD llU

llрсдоставхсвию информации ("яспыЙ язык" плп "легкое чтение"), организация соltровожлснлlя,


