Социальная поддержка в электронном виде: дополнительные полезные сервисы для семей с детьми создаются в Новосибирской области

Сегодня в регионе применяются новые подходы при оказании электронных услуг и внедрении социально значимых сервисов – клиентоцентричности и проактивности.

Некоторые услуги в Новосибирской области уже носят беззаявительный характер и предоставляются по факту наступления жизненной ситуации. Например, как наиболее востребованная мера поддержки, входящая в региональный проект «Финансовая поддержка семей при рождении детей» национального проекта «Демография» - сертификат на областной семейный капитал. Так же, в проактивном формате назначаются ежемесячные социальные пособия гражданам, имеющим ребенка-инвалида, меры поддержки для многодетных семей в части обеспечения детей школьной формой, единовременные выплаты при поступлении ребенка в первый класс.
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