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Все сотрудники государственного к€}зенного }п{реждения
Новосибирской области <<Центр социальной поддержки населения
Краснозерского районa> должны пройти инструктаж по вопросам, связанным
с обеспечением доступности дJuI инв€lлидов объектов социальной
инфраструктуры и услуг, в том числе по решению этих вопросов в

организации социапьного обс.гryживания. ,Щогryск к работе вновь принятых
сотрудников государственного кztзенного уIреждения Новосибирской
области <Центр социzlльной поддержки населения Краснозерского района>
осуществляется после прохождениjI первичного инструкт€Dка и внесения
сведений об этом в <Журнчtп учета проведения инструктажа персон€tла по
вопросам доступности)>.

Повторный инструктarк проводится по плаЕу работы организации, в

установленные сроки, с )л{етом последовательности рассматриваемых
вопросов, предлагаемых для обуlения (инструктажа) персон€rла.

В зависимости от задач, формы и вида инструктажа определяется его
тематика - выбираются темы (вопросы) из предложенного перечня.

Перечень основных тем (вопросов) для обучения (инструктажа)
персонала организацип по вопросам доступности:

t. Требования законодательства, нормативных правовь[х документов
по обеспечению доступности дJIя инвалидов объектов социальной,
инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.

z, Основные виды стойких нарушений функций, значимые барьеры
окружающей среды и возможности их устранения и компенсации дJIя

р€rзличных категорий ма.помобильньгх граждан.

з. Основные понlIтияи определения по вопросам доступности объектов
и услуг; понrIтие о барьерЕlх оIФужающей среды и способa>( их преодолениrI:
архитектурно-планировочные решения, техниtIеские средства оснащения,
информационное обеспечение, организационные меропрwltтия.

+. Струкryрно-функцион€tпьные зоны и элементы объекта, основные
требования к обеспечению их доступности; основные ошибки в адаптации,
создающие барьеры маломобильным цр€Dкданам и способы их исправления.

s. Перечень цредоставJIяемьIх инвЕrпид€lм услуг в государственного
казенного )ЕIреждения Новосибирской области <Щентр социа.гrьной
поддержки населения Краснозерского районa>; формы и порядок
предоставлениrt усJryг в государственном казенном rIреждении
Новосибирской области <Центр социальной поддержки населения
Краснозерского районо>.

б. Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с
инв€tпидами. Психологические аспекты общения с инвaлидами и ок€вания им
помощи.



Основные правила и способы информирования инв€}пидов, в том числе

цраждан, имеющих нарушение функции сJIуха, зрения, )rмственного р€}звития,
о порядке предоставленая усJIуг в государственном казенном }чреждении
Новосибирской области <Центр социаrrьной поддержки населения
Краснозерского района>, об их прав€ж и обязанностях цри поJrучении услуг, а

также о доступном транспорте дJIя посещения государственного кЕLзенного

уIреждения Новосибирской области <Центр социальной поддержки
населения Краснозерского районa>.

7. Основные правила и способы информирования инв€IIIидов, в том
числе црЕDкдан, имеющих нарушение функций сJцл(а, зрения, умственного
р€Lзвития, о порядке предоставления услуг в государственном казенном

rIреждении Новосибирской области <Центр социагrъной поддержки
населения Краснозерского района>, об их правах и обязанностях при
поJý4Iении услуг, а также о доступном транспорте для посещения
государственного казенного учреждения Новосибирской области <Центр
соци€lпьной поддержки населениrI Краснозерского района>>.

8. Организация доступа маломобильных цраждан в государственное
казенное }чреждение Новосибирской области <Центр социЕtльной поддержки
населениrI Краснозерскою районa>: Еа территорию объекта, к стоянке
транспорта, к входной группе в здание, к ггутям передвижения внугри здания,
к местам целевого посещения (зоне ок€}зания услуг), к местам общественного
пользования и согryтствующим услугЕIм, в том числе, и зонам отдьD(а, к
санитарно-гигиеническим помещениям, гарлеробу, гryнкту общественного
питания, ггJл{кту поката технических средств и прочим, расположенным на
объекте.

9. Специ€tльное (вспомогательное) оборулование и средства
обеспечения доступности, порядок их экспJryатации, вкJIючая требования
безопасности; ответственные за использование оборудов ануIя) их задачи.

10. Правила и порядок эвакуации граждан на объекте государственного
казенного уIреждения Новосибирской области (Центр социальной
поддержки населениJI Краснозерского района>, в том числе мапомобильных,
в экстренных сJtуч аях и чрезвычайньIх ситуациf,х.

11.Правила и порядок оказания услуг на доIчrу (в ином месте
пребывания инв€lлида) или в дистанционном формате.

12. Переченъ сотрудников, у{аствующих в обеспечении доступности
для инвалидов объекта и помещений государственного к€венного

}п{реждения Новосибирской области <щентр социальной поддержки
населения Краснозерского района>, предоставJIяемых усJцrг, а также в
оказании помощи в преодолении барьеров и в сопровождении
магlомобиlrьных гр{Dкдан на объекте.

13. Содержание должностньIх обязанностей сотрудников по
обеспечению доступности дJIя инв€tпидов объектов (помещений) и усJryг в
государственном казенном rIреждении Новосибирской области <Центр
социальной поддержки населениf, Краснозерского района>>.



14. Порядок взаимодействия сотрудников государственного кЕLзенного

rIреждения Новосибирской области <Центр социапrьной поддержки
населения Краснозерского района> при предоставлении услуг инвалиду.

15. Формы контроJIя и меры ответственности за укJIонение от
выполнения требований доступности объектов и услуг в соответствии с
законодательством.

16. Формы контроJIя и меры ответственности за невыполнение,
ненадлежащее выполнение сотрудниками государственного к€}зенного

rIреждениrI Новосибирской области <Щентр социаrrьной поддержки
населения Краснозерского района>> обязанностей, предусмотренными
организационно_распорядительными, локаJIьными актами государственного
кzвенного rIреждения Новосибирской области <Центр социальной
поддержки населения Краснозерского района>.
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