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вопросам, связанным с организациеи и

обеспечением доступности для инвалидов

объектов и услуг в

государственном казенном

учреждении Новосибирской области

((Центр социальноЙ поддержки

населения Краснозерского района>>



В государственном казенном r{реждении Новосибирской области,
<Центр социшrьной поддержки населения Краснозерского рЙонО> МОryТ

проводиться следующие виды инструктажа по вопросам доступности:

1. Первичный инструктаж, который может проводиться:

- индивидуально - как вводный инструктtDк при приеме на рабоry ноВОгО

сотрудника (теоретически и практически - в виде тренинга на рабОчеМ меСТе),

так и при введении новьIх обязанностей в должностIтую инстрУкцИЮ
сотрудника;

_ коллективно (в мшlых группах или для всего коллектива) - С ЦеЛЪЮ

общего информирования о порядке работы по обеспечению ДоСТУПНОСТИ

объекта и предоставJIяемьIх услуг; об ответственных лицах; о задача)( пО

оказанию помощи и о взаимодействии с маломобильными гражданами.

2. Повторный инструктаж (в том числе периодический):

- индивидуЕ}пьно (в сJгучае выявления нарушения требований и

обязанностей кем-то из сотрудников), для р€Lзвития навыков работы, а также в
сJIучае приобретения нового технического (вспомогательного) средства,

используемого дJIя окЕIзания помощи мапомобильному граждЕ}ниЕу;

- коллекТивнО (В м€шыХ группах и дJUI всего коллектива) - в цеJIях

развития и совершенствования знаний по вопросам доступности, дJtя анализа и

обсуждения нарушений требований доступности, выявленных в ходе

контрольных мероприятий (лл" ц" устранения и недопущениrI впредь), а также

при встУплении в сиJry новыХ документов, инсц)укций, правил, при введении

новых услуг, при организации обслryживания в новых форма<, на HoBbIx

объектах.

Повторный периодический инструктЕDк цроводится по плану работы
государственного казенного учреждения Новосибирской области <Центр

социальной поддержки населения Краснозерского района>>. Рекомендуется
периодический инструкт€Dк проводить не реже 1 раза в поJryгодие. Может бытъ

приЕято решение и о внеплановом проведении инструктажа (для изуlениf,
новыХ докуменТов, инсЦ)укций, правил, порядка цредоставпениrI новых услуг,
новых фор, обслуживЕtния, новых помещений).

tr{ндивидуальный инструктаж проводится в форме собеседования,

рz}зъяснения, ц)енинга; коллектИвныЙ - в форме лекции, семинарц деловой
игры. По итогаrчr инструкта)ка моryт быть предложены контролъные вопросы,

тесты, практическое задание.



Задачи пIIструктажа персонала при его различных видах и формах

Виды

инструктажа

Формы проведения инструктажа

Индивидуально коллективно

Первичный
- при приеме на рабоry;
- при введении новых
обязанностей

- для информирования о порядке

работы, об ответственных лицаь о
задачах по оказанию помощи МГН

Повторный

- дJIя р€rзвития навыков

работы с МГН;
- при приобретении
нового оборулования;
- при нарушении
обязанностей помощи
инвапид€tм и МГН

- дJIя р€rзвитиrl знаний по воцросаtvI

доступности объектов и услуг;
- дJIя обсуждения нарушений
требований доступности;
- при цриIIятии HoBbIx документов;
- при введении новых услуг, новых
фор, обс.гryживания, объектов


